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Abstract
Contribution to the journal The Science for Population Protection presents current
knowledge about the concept of emergency information of population. It shows the relation of
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Uvod

Zdravy a bezpeény Zivot je jednim ze zakladnich prav obcant. Eliminace hrozeb pro
zivoty, zdravi a majetek obyvatelstva, nebo alespont zmirnéni jejich negativnich nasledkt je
nedilnou soucasti ¢innosti celé fady organi vetejné spravy na irovni statu, kraja a obci i mnoha
pravnickych a fyzickych osob. Vyznamné misto a ulohu v procesech ma informovani
obyvatelstva a komunikace snim. Varovani na nejobecnéj$i trovni se mize tykat velice
Sirokého spektra ochrany pied nebezpecnymi jevy: nebezpecnymi potravinami, léky,
pramyslovymi vyrobky, konkrétni kriminalitou, epidemiologickymi hrozbami pro obcany,
hospodarské zvifectvo a rostlinstvo, ... V ramci ¢innosti spojenych s realizaci opatieni ochrany
obyvatelstva je na prvnim misté varovani a tisiové informovani obyvatelstva. Varovani a
tisnové informovani obyvatelstva obecné, zvlasté provadéné v podminkach jednotného systému
varovani a vyrozuméni (JSVV), je mnoha organy povazovano za cosi natolik specifického
a vyjimecného, ze v pfipadech skute¢né potfeby k varovani a tisiovému informovani mnohdy
nedojde, nebo je provedeno opozdén€ nebo nevhodnymi zplsoby. Varovné a tisniové informace
Vv ISVV jsou podmnozinou varovnych a tisfiovych informaci v rdmci ochrany obyvatelstva a
tyto jsou podmnozinou vSech varovnych informaci piedavanych subjekty vefejné spravy
obyvatelstvu.

Tisnové informovani obyvatelstva je stale jesté fadou organti vefejné spravy
opomijeno jak na trovni zakladnich znalosti a metodického zvladnuti pojmu vlastniho, tak i pfi
jeho planovani a praktické realizaci. A to i pfesto, Ze pojem ,.tisfiové informovani“ je zaveden
V terminologii ochrany obyvatelstva jiz po pomérn¢ dlouhou dobu a od roku 2002 je
legislativné zakotven v [1]. Rovnéz chybivd ve vyuce a odborné pfipravé nejriznéjsich
vzdélavacich subjektl.

K avodu budiz jestd doplnéna poznamka k pojmu ,,obyvatelstvo®. Castym pouzivanim
tohoto pojmu Vv nejriiznéjsich dokumentech krizového fizeni a ochrany obyvatelstva, Casto ryze
formalniho charakteru, se zda, ze se postupné ztratil jeho plivodni humanni a humanitarni
charakter a ochrana obyvatelstva se stala téméf vyhradné pragmatickou a administrativni
zalezitosti. Obyvatelstvo se stalo viceméné abstraktnim pojmem. Soucasné zpusoby
komunikace s ob¢any, pfevazné vedené prostiednictvim technickych zatfizeni, jakoby vzdaluji
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ob¢ strany komunikace a komunikaci odosobnuji. Je nanejvys vhodné si trvale uvédomovat, ze
obyvatelstvo tvofi konkrétni lidé se svymi osobnimi specifiky:
- fyziologickymi, psychickymi a zdravotnimi;
- spolecenskym statusem;
- dlouhodobymi a okamzitymi preferencemi a rozhodnutimi.

Ochrana obyvatelstva je provadéna pro lidi a v jejich prospéch a podle toho by méla
vypadat i uroveinn komunikace, véetné varovani a tisiového informovani.

1 Varovani a tisiiové informovani obyvatelstva a dalsi komunikace

Varovani obyvatelstva byva nejcastéji definovano jako komplexni souhrn
organizaénich, technickych a provoznich opatfeni, jejichz cilem je v€asné ptedani varovnych
informaci o (realn€) hrozici nebo jiz vzniklé mimofadné udalosti, vyzadujici realizaci opatieni
na ochranu obyvatelstva.

Tisnové informovani obyvatelstva byva nejcastéji definovano jako komplexni souhrn
organizac¢nich, technickych a provoznich opatieni, jejichz cilem je v€asné predani tisnovych
informaci o bezprostfednim nebezpe¢i vzniku nebo jiz nastalé mimofadné udalosti a udaje
0 opatienich k ochrané obyvatelstva.

Jak vyplyva z uvedenych definic, oba procesy jsou zaloZeny na pfedani informaci,
které maji spolecnou podstatu a proto i tésnou vzajemnou vazbu. Legislativni vztah obou
procesu je mozno Vyvodit z [1], § 10, kde je poZzadovano, aby tisiové informace byly pfedavany
bezodkladné po vyhlaSeni varovného signalu. Varovné informace je mozno prizmatem
uvedeného teoreticky povazovat za primarni a tisinové informace za sekundarni. V realné praxi
je mnohdy jen velmi obtizné rozlisit, co je informace varovna, a co tisfiova. Prakticky zaleZi jen
na formé a komplexnosti vydanych varovnych informaci. Proto se vzilo souslovi ,,varovani a
tisiové informovani obyvatelstva®, které vyhovuje pozadavkiim teorie i praxe a neni v rozporu
S zadnou normou. Tento pojem je i vyuzivan v tomto materidlu. Za zdlraznéni stoji fakt, ze je
Vv definicich obou procesti uveden pozadavek na vcasnost. Tento je mozno doplnit i
0 pozadavek  spravnosti informaci, uinformaci pfedavanych mluvenym slovem
i 0 srozumitelnost.

Varovani obyvatelstva varovnym signalem je akusticky robustni a zejména, je-li
varovny signal né¢kolikrat opakovan, ma Sanci se propagovat i v akusticky obtizné&j$im prostredi
(napf. z hlediska urovné akustického pokryti ¢i hluku prostfedi), v noci u spiciho obyvatelstva
apod. Informacné ma obecngjsi (globalnéjsi) charakter a je obycejné vnimano jako informace
0 zasadnim ohrozeni Zzivotl, zdravi a velkych materidlnich hodnot. Naproti tomu verbalni
informace jsou sice akusticky subtilngjsi, av§ak mohou byt detailn&j$i ve vztahu k aktualni
situaci a potfebné reakci obyvatelstva na ni, tedy i u¢innéjsi. Varovny signal mize informacni
kampan 0Cinn¢ zahdjit, jeji provedeni vSak bude ve znacné mife opfeno o verbalni formy
komunikace.

Na kampan varovani a tisnového informovani obyvatelstva navazuje komunikace
s ohrozenym obyvatelstvem pfi fizeni realizace ochrannych opatfeni.

Klasicka nauka o varovani a tisiovém informovani uvadi nejcastéji jako piiklady, kdy
je varovani a tisilové informovani provadéno, tniky nebezpecnych chemickych, radioaktivnich
a biologickych latek do zivotniho prostfedi, pfirozené a zvlastni povodné, piipadné dalsi,
vétSinou velkoplosné a masové hrozby. Tento pfistup je pfirozeny pii feSeni varovani
a tisnového informovani ze stupné kraje, napfiklad z operacniho a informacéniho stfediska
(OPIS) HZS kraje, nebo z celostatni Grovné. Nékdy se zapomina, Ze na Grovni obce by se mély
reflektovat i lokalné ohranic¢ené hrozby a problémy, které néjakym zpisobem ohrozuji zivoty a
zdravi obCanl ¢i ob¢antim znemoznuji ¢i ztézuji bézny zivot. Jako ptiklady je mozno uvést
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tieba: lokalni prognézy nepiiznivych meteorologickych jevi (silny vitr, pfivalové srazky,
vzestupy hladiny mistnich vodoteci, ...); sesuvy pudy, laviny, pady kameni a jejich realné
hrozby; nélezy nebezpecnych pfedméti alatek na uzemi obce; hrozby vyplyvajici
z epidemiologické a hygienické situace (humanni a veterinarni nemoci); smogova situace
a snizeni kvality ovzdusi napt. nasledkem toxického nebo drazdivého dymu z pozaru; ... Mély
by byt reflektovany i situace souvisejici s naruSenim mistnich prvka kritické infrastruktury,
vypadky dodavek energii, pitné vody, potravin, omezeni ¢i znemoznéni prijezdnosti
komunikaci, ... V souladu se spole¢enskymi a politickymi zménami a jejich trendy by bylo
ziejm¢ vhodné prubézné revidovat typy situaci a udalosti, které by jiz mohly a mély patfit do
sféry organizované ochrany obyvatelstva. Na to potom navazat i pfislusné komunikaéni a
informaéni toky, tedy i varovani a tisnové informovani. Nékteré ptiklady udalosti posledniho
obdobi ukazuji, Ze by bylo Zadouci podobnou iniciativu alespoii zvazit. AC neni smyslem
ani cilem tohoto materialu hodnotit postupy zodpovédnych organti v jednotlivych udalostech,
pifesto lze vyjadiit nazor, Ze je-li zdsadnim zplsobem kontaminovan zdroj pitné vody pro
znaény pocet obcanli méstské ¢asti a tak je bezprosttedné ohrozeno jejich zdravi, je informovani
prostiednictvim vyvéseného textu jen minimalné funk¢ni a zifejmé mélo byt od zacatku udalosti
vyuzivano daleko ucinnéjsich informacnich zptisobl s vys$§im impaktem na ohrozené obcany.
Ackoliv je v bézném zivoté sledovana a podle pfisnych norem hodnocena kvalita ovzdusi,
V situacich dvou masivnich pozarti, kdy se do ovzdusi dostavala kvanta Skodlivych a cizorodych
latek vzniklych nedokonalym spalovanim za relativné nizkych teplot a relativniho nedostatku
kysliku, mohly informa¢ni kampané na ob¢any puisobit ponékud nedostate¢né. Pokud snad bylo
zjisténo, Ze pii pozarech nevznikaly akutné toxické a nebezpecné latky, neznamena to, ze by
alergici, astmatici, kardiaci a jinak zdravotné postizené osoby, velmi malé déti ¢i naopak osoby
prestarlé nemohli utrpét ujmu na zdravi. A do tfetice: nemohla by v obdobi katastrofalniho
sucha patfit komunikace pii Fizeni zasobovani obyvatelstva pitnou vodou charakterem
informaci nékam mezi tisnové informovani a komunikaci pfi fizeni nouzového preziti?
V nékterych situacich by jisté stalo za zvazeni, zda ponékud nesnizit rozhodovaci prah o vyuziti
standardnich postupti informovani obyvatelstva, stejnych (obdobnych) jako u klasickych
mimotadnych udalosti zahrnutych do béznych poucek ochrany obyvatelstva.

2 Proces informovani obyvatelstva

Informovani obyvatelstva v rdmci zabezpeCeni ochrany obyvatelstva je mozno
povazovat za kontinudlni proces s (minimalné) tfemi fazemi: fazi ptipravnou, fazi aktudlni
(realiza¢ni) a fazi obnovy.

Féaze piipravna je legislativné zakotvena v [1], paragrafy 4 a 5. Hlavnim obsahem
informovani pravnickych a fyzickych osob je piedani udaji zejména o zdrojich rizik vzniku
mimofadnych udalosti astim souvisejicich preventivnich opatienich, Cinnosti a piiprave
integrovaného zachranného systému na feSeni mimofadnych udalosti, opatfenich ochrany
obyvatelstva, zejména o varovani, evakuaci, ukryti, individualni ochrané a nouzovém pfeziti,
sebeochran¢ a poskytovani vzajemné pomoci a organizaci humanitarni pomoci. Pfipravna faze
je dilezita i tim, ze kromé piedavani potfebnych informaci a znalosti navazuje komunikacni
kontakt mezi organy vetejné spravy, zejména organy obci a obCany.

K této fazi nékdy byvaji pfifazovany i informace o moznych neptiznivych jevech. Jako
piiklad je mozno uvést vystrahy Ceského hydrometeorologického ustavu.

Féze aktualni (Ci téz realizacni) je realizovéana pfi redlné hrozbé mimotradnych udalosti
a krizovych stavi nebo po jejich vzniku — vyhlaseni, viz [1], §10. V ramci této faze jsou
obyvatelstvu poskytovany tisiové informace, obsahujici zejména udaje o bezprostiednim
nebezpeci vzniku nebo jiz nastalé mimoradné udalosti a udaje o opatienich k ochrané
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obyvatelstva. Tisiové informace jsou pfedavany bezodkladné po vyhlaSeni varovného signalu.
K poskytovani tisiovych informaci se vyuziva koncovych prvkia varovani JSVV, které jsou
vybaveny modulem pro vysilani hlasové informace, a vSech hromadnych informaénich
prostiedkd. Tisnové informace jsou podmnozinou vSech informaci poskytovanych organy
vetejné spravy v ramci zabezpeceni ochrany obyvatelstva.

Proces pfedavani — poskytovani tisiovych informaci je nazyvan tisnovym
informovanim obyvatelstva. Pojem je podrobné rozpracovan v kapitole 3.

Faze obnovy je realizovana od konce aktudlni (realiza¢ni) fdze az do navozeni
normalniho stavu.

3 Tistiové informovani obyvatelstva a tisiiové informace

Tistové informovani je pojimano jako proces zalozeny na komplexu organizacnich,
technickych a provoznich opatfeni. Opatfeni mezi sebou tizce souvisi. Organizacni opatieni
spocivaji zejména v rozdéleni tikolti a kompetenci, zpracovani legislativnich a dal§ich norem a
jejich rozpracovani v konkrétnich dokumentech, pfipravé informacnich podkladi a dalsich
obdobnych ¢innostech. Technickd opatfeni spocivaji ve zfizovani riiznych systémd, zafizeni
a technologii, jejich servisu, opravach, modernizaci apod., zejména pak v jejich praktickém
provozu pfi zajisténi informacnich tokl.. Provozni opatfeni spocivaji zejména v praktické
realizaci informaénich tokd pfi mimotadnych udalostech a krizovych stavech nebo jejich realné
hrozb& a obsluze systému, zafizeni a technologii pii tom vyuzitych. Dulezit¢é misto ma
i pfiprava osob.

Z hlediska rozfazovani procesu tisnového informovani je mozno vymezit fazi
piipravnou a realiza¢ni. Cile ptipravné a realizani faze vyplyvaji z jejich nazvi. Z hlediska
praktického vystupu tisnovych informaci k ohrozenému obyvatelstvu by tézisté ¢innosti mélo
byt polozeno do faze realizacni, jejim cilem je praktické provedeni tisnového informovani.
Jednotliva opatieni maji své misto v pfipravné a realizacni fazi a v ramci nich maji své zpétné
vazby (viz obrazek 1). Do ptipravné faze spadaji zejména organiza¢ni opatieni a piipravna ¢ast
opatfeni technickych. Do realiza¢ni faze spadaji pfedevSim provozni opatfeni, opirajici se
0 techniku: systémy a prostredky pro §ifeni tisnovych informaci.

Komplexni souvislost opatfeni varovani a tisfiového informovani - posloupnost fazi

PRIPRAVNA fize REALIZACNI faze
—_— PROVEDENI

VAROVANI

ORGANIZACNI TECHNICKA PROVOZNI
opatFeni opatFeni opatfeni TiSNOVE

t__J ? L__J * INFORM.

|
| T IR EE—————.—

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 1
Komplexni souvislost opatieni — posloupnost fazi
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Aby byl proces tisnového informovani Gspésny, musi byt G¢inn¢ fizen. Mozné schéma
fizeni procesu varovani a tisiiového informovani uvadi obrazek 2.

MoZné schéma fizeni procesu varovani a tisfhového informovani

realizace procesu varovani a tisfhového informovani

pfipravna faze pfi realné hrozbé nebo vzniku mimofadné udalosti

planovani, sledovani priniku
organizovani, operativni a uéinnosti informaci,
priprava osob fizeni reakci a éinnosti
a techniky obyvatelstva
n
|
| Zpétna vazba zpétna vazba
| po dokonéeni procesu v prubéhu procesu
L
korekce legislativy, korekce praktickych
planovaci a fidici dokumentace, postupt &innosti

priprava personalu a obyvatelstva,
opatieni v technickeé infrastrukture

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 2
Mozné schéma rizeni procesu varovani a tisnového informovani

Tisnové informace mohou byt Sifeny fadou systémd, prostiedkd a zplsobt. Kazdy ze
zpisobll ma sva specifika vyuziti, své klady i nevyhody (nedostatky). Obecné je mozno uvést,
ze by vzdy mély byt preferovany takové zptisoby Sifeni, které v dané situaci co nejlépe
a nejspolehlivéji zajisti co nejrychlejsi predani informaci co nejvetSimu poctu ohrozenych osob.
Proto jsou zasadné preferovany tzv. vefejné zplsoby Sifeni informaci, napfiklad koncovymi
prvky JSVV, pfed vyhradnim Sifenim individuadlnimi prostfedky, napf. pouze mobilnimi
telefony. V soucasnosti je za zakladni zpusob varovani obyvatelstva povazovano vyhlaseni
varovného signalu prostfednictvim koncovych prvka varovani JSVV. Takto provedené varovani
je doplnéno tisfiovymi informacemi. Z tohoto pohledu maji koncové prvky varovani JSVV
zé4sadni postaveni v celém spektru moznosti $iteni informaci.

Tistiové informace lze pfijimat sluchem, zrakem, v n€kterych specifickych ptipadech
i hmatem. Z toho vyplyvaji mozné formy tistiovych informaci:

- forma akusticka — zejména mluvené slovo (verbalni forma);

- forma vizualni (opticka) — naptiklad piktogramy, rizné zpracovany text, ...;

- kombinace uvedenych forem;

- doplnkem k vySe uvedenym muze byt forma taktilni — napiiklad vibrace mobilnich
telefont (popt. dalSich zafizeni) pfi pfedani informaci zejména sluchové postizenym
osobam.

Pro piedavani tisnovych informaci mohou byt vyuzivany zejména:

e clektronické koncové prvky varovani JSVV
- tento zpusob je v soucasnosti povazovan za zékladni;
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e  mistni informacni systémy
- obecni a objektové rozhlasy (nékteré plni tlohu nouzovych zvukovych systémi, tzv.
evakuacnich ¢i pozarnich rozhlast), informacni kanaly kabelovych televizi a obdobné
technologie,
- nekteré systémy jsou zatazeny mezi koncové prvky varovani JSVV,
- je mozno pouzit i radiovych siti dispecinkit MHD a podobné,
- vSechny maji vyznam pro organy mistni samospravy, provozovatele riznych zafizeni a
dalsi;
e  mobilni varovné prostiedky
- napiiklad vozidla s vystraznym zafizenim, megafony, mobilni sirény a podobné,
- jsou vyznamné pii lokdln€ omezenych mimotfadnych udalostech pro organy
koordinujici zasah;
e  osobni vyhlaseni
- napiiklad hlidky statni nebo obecni policie, hasic¢i a podobné,
- jsou vyznamné pii lokdlné omezenych mimoradnych udalostech pro organy
koordinujici zasah;
e  rozhlas a televize
- vefejnopravni i provozovateld se soukromou licenci,
- jsou vyznamné pii rozsahlych mimofadnych udalostech a krizovych stavech feSenych
na centralni trovni a §ifeni vystrah CHMU pred nepiiznivymi meteorologickymi jevy;
- vyuzivani téchto prostfedkd ma na strané obyvatelstva fadu problémi (sledovani
v ruznou denni dobu, preference rtiznych provozovateli a kanald, nefunkénost pii
vypadku elektrorozvodné sité);
e mobilni telefony (zejména SMS textové zpravy), internet, ...
- 1 pfes svoji modernost a vyvojovy potencial maji zatim doplitkovou ulohu k vyse
uvedenym kanalim a prostfedkim, nebot’ zcela nespliiuji pozadavek na ,vefejné*

Sifeni informaci.

Tak jako vitadé jinych oblasti je i zde vyhodna kombinace riznych systémd,
prostfedkd a zpusobi. Budiz piedpokladano, Ze v zabezpecované lokalité je k dispozici n
zpusobu Sifeni informace. Na trovni teorie pfenosu (pfedani) informace je mozno u kazdého
zpusobu §ifeni informace stanovit parametr schopnosti pienosu (pfedani) informace (SPL;).
Tento je mozno definovat jako souéin dil¢tho parametru technologického potencialu
zkoumaného zpusobu pienést (pfedat) informaci v Case potfebném pro vcasné zahdjeni
realizace efektivnich a u¢innych ochrannych opatfeni co nejvétSimu poctu osob v ohrozené
lokalité (TP;) a technickoprovozni spolehlivosti pienosu (pfedani) informace (TPS;). TP; a TPS;
lezi v intervalu <0;1>. Potiebny Cas je zavisly na fad¢ faktorii: charakteru a rozsahu mimotadné
udalosti, prognéze vyvoje, mistu, kde se v ohrozené lokalité¢ nachéazeji informované osoby a tak
dale. Soucin TP a TPS je hypoteticky maximalné roven 1, v praxi bude vzdy mensi nez 1.
Z toho vyplyva, ze pro zakladni zplsoby pienosu (pfedani) informace je potfebné mit
pfipraveny zpusoby zalozni a doplitkové. Pfi pouziti vice zplisobt pfenosu (piedani) informace
Vv ohroZené lokalité narGsta hodnota celkového SPIc a to (teoreticky) az k hodnoté 1. Pfi vyuziti
i =1 az n zpisobu pienosu (pfedani) informace je mozno celkovy SPIc vyjadiit rovnici (1).

SPI. = 1— 1™, (1—SPI,) (1)

Je doporuceno, aby vramci konkrétni obce byly disponibilni systémy, prostiedky
a zplsoby kategorizovany na zakladni: hlavni a zalozni, dale na: dopliikové a nahradni. Takova
kategorizace muze usnadnit zpracovani planovaci dokumentace a ulehcit rozhodovani
0 konkrétnich aktivitach v pfipadech mimotradnych udalosti a krizovych stavil. V soucasné dobé
neni legislativné podchycena a ustalena klasifikace termint (pojmi) spojenych se zplisoby a
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prostiedky Sifeni informaci a jejich moZnych vazeb. Navrh mozné terminologie a vazby
navrzenych pojmu prezentuje obrazek 3.

Klasifikace zplsobu a prostiredkii sifreni_informaci

/ navrh moznych termint a jejich vazeb /

DOPLNKOVE

HLAVNI
NAHRADNI

ZAKLADNI
ZALOZNI

| ZAKLADNI I —————— DOPLNKOVE

HLAVNi
NAHRADNi
ZALOZNI

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 3
Klasifikace zpusobii a prostiedkii Sifent informact

Pfi organizaci, technickém zabezpeceni i praktickém provadéni tisového informovani
by mélo byt prednostné piihlizeno ke specifickym mistim a specifickym cilovym skupinam
vramci zabezpeCované obce. Tato klasicka nauka nové tuzce koresponduje s konceptem
ochrany tzv. ,,Crowded Places [¢esky napf. v materialu 2] a ,,mékkych cila*.

Ke specifickym mistim a specifickym cilovym skupindm tisiového informovani
zejména patii:

- obyvatelé zijici na uzemi trvale ohrozeném vysokym rizikem (v zéndch havarijniho
plénovani, na izemi ohrozeném povodnémi, inikem chemickych Skodlivin a podobn¢);

- obyvatelé zijici v lokalitich s vysokou hustotou osidleni a obyvatelé nachazejici se na
mistech s vysokou koncentraci osob (sidlisté, méstska centra, velké terminaly dopravnich
systémil, velka obchodni, kulturni a sportovni centra);

- vefejné budovy, Skoly, nemocnice, Ustavy socidlni péce a obdobna zafizeni s vysSim
poctem a pohybem osob, s koncentraci déti, nebo naopak osob starych, smyslové nebo
télesn¢ hendikepovanych;

- dalsi mista a dalsi specifické cilové skupiny.

Do jedné ze specifickych skupin patii sluchove postizené osoby. Organy obce by mély
mit o sluchové postizenych osobach piehled a mit pro né piipravend feSeni tisnového
informovani (samozfejm¢ i varovani) prostfednictvim smyslové pfistupnych feSeni. Jako
vhodna alternativa k vétSinovym akustickym prostiedkim mohou byt taktilné navésténé textové
informace pfedavané na mobilni telefony. Ve zvlast zavaznych pfipadech lze informace
Vv soucinnosti s HZS kraje pfedavat pomoci osobnich pfijimact (pagert)) v JSVV.
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4 RozloZeni tistiovych informaci v pribéhu vzniku a feSeni mimoiadné udalosti

Kazda potencialni mimoiadna udéalost na Gizemi zabezpeCovaném organy obce miize
mit individudlni charakter dany charakterem hrozby (povoden pfirozena, povoden zvlastni,
povodei piivalova jako do zna¢né miry specificky druh povodné, unik nebezpecnych latek do
zivotniho prostfedi), ploSnym plsobenim — rozsahem, ¢asovymi ndroky na realizaci ochrannych
opatfeni atd. V ndvaznosti na to budou, nebo nebudou organtim obce pln¢ znamy vSechny
informace o mimofadné udalosti. V reakci na dostupné a oveéfené informace mohou tyto byt
zpracovany a predavany obyvatelstvu formou varovnych a tisiovych informaci postupné.
Z tohoto pohledu je mozno tistiové informace metodicky rozdélit na informaci prvotni,
informace nasledné a informaci kone¢nou. Na ni pribéZné navazi pokyny a informace pro
realizaci ochrannych opatfeni a dalsi pozadované ¢innosti.

Metodika zpracovani a predavani tisnovych informaci bude zavisla i na faktu, zda jiz
bylo provedeno piedani varovné informace, naptiklad dalkovou aktivaci koncovych prvka
varovani z OPIS HZS kraje nebo dalSich vyrozumivacich center JSVV, nebo varovani bude
soucasti aktivity organu obce.

Prvotni informace

Prvotni tisfiova informace by méla zaznit bezodkladné po aktivaci varovného signalu.
Jednou z moznych forem prvotni tisiové informace mize byt dalkova nebo mistni aktivace
verbalni informace podle charakteru mimotfadné udalosti nebo mistni reprodukce piedem
ptipraveného hlaseni (ve formé& audionahravky nebo textového materialu). Bude-li zvoleno
vyhlaseni varovné informace ve formé mluveného slova pifedavaného organem obce
prostiednictvim v misté pouzitelnych prostredkt (elektronické sirény, méstsky/obecni rozhlas,
mobilni varovné prostiedky, ...), je varovna a prvotni tisniova informace zpravidla slou¢ena do
komplexni informace.

DalSi informace

Dalsi informace je mozno Sifit prostfednictvim: méstského/obecniho rozhlasu,
rozhlasové stanice, se kterou je v misté proveden dohovor o §ifeni varovnych a tisnovych
informaci podle platné legislativy, informacniho kanalu kabelové televize, mobilnimi
varovnymi prostfedky apod. Tyto informace je vhodné pifedem piipravit na zakladé analyzy
potencialné moznych hrozeb formou textovych materialt, audionahravek, videonahravek.
Mohou mit formu jakychsi scénditi feSeni mimotadnych udélosti a realizace potiebnych
ochrannych opatieni. Do pfipravenych formati se podle potifeby a znalosti situace zatazuji
aktudlni tdaje, informace a pokyny. Dalsi informace by mély plnohodnotné informovat
0 ochran¢ zdravi, zivota a majetku. M¢ly by mit dostate¢ny aktivani potencial, nesmi vSak
vyvolat paniku. Je nutno zvolit rovnovahu mezi informacni hodnotou a psychologickymi
aspekty.

Kone¢na informace

Kone¢na informace by méla vhodnou formou ukoncit proces varovani a tisnového
informovani a vytvorit komunikaéni ptedpoklady pro komunikaci organii obce s obyvatelstvem,
napiiklad pfi nouzovém pfeziti, poskytovani humanitdrni pomoci a dalSich Cinnosti az do
odstranéni nasledkii mimotadné udélosti a navozeni normalniho stavu. Konec¢na informace by
meéla upevnit divéru obyvatelstva Vv organy obce. Jednou z moznosti je zakomponovani
informace o tom, ze je situace pod kontrolou, hrozba je zlikvidovana, odstrafiuji se nasledky
apod.
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5 Tistiové informovani v podminkach JSVV

V soucasnosti je za jeden ze zakladnich a hlavnich zptsobt Sifeni tisnovych informaci
povazovano vyuziti elektronickych sirén a mistnich informaénich systéma s vlastnostmi
elektronickych sirén, souhrnn¢ nazyvanych elektronickymi koncovymi prvky varovani (EKPV)
JSVV. Tistové informovani obyvatelstva prostiednictvim EKPV je zabezpecovano:

- reprodukei verbalnich informaci ulozenych v koncovych prvcich varovani;

- reprodukci informaci z externiho zdroje modulace (napf. z rozhlasového ptijimace);

- reprodukci informaci sdélovanych vestavénym mikrofonem;

- reprodukci informaci ptedavanych autonomnim nebo lokalnim systémem ovladani (je-li
jim zafizeni vybaveno — napf. mobilnim telefonem);

- dal§imi zpuisoby v zavislosti na funkcionalit¢ EKPV.

Vyznam EKPV JSVV je mozno zdivodnit n¢kolika divody:

- tistové informace jsou Vv relativné kratkém ¢&ase piedany ohroZzenému obyvatelstvu
v celém okruhu akustického pokryti zabezpecovaného izemi a to bez ohledu na denni
dobu, sledovani sdélovacich prostiedki a dalsi faktory;

- EKPV jsou trvale v pohotovosti a jejich pouziti je plné v dispozici opravnénych uzivateld,
coz umoznuje rychlé predani tisnovych informaci;

- EKPV jsou nezavislé na elektrorozvodné siti (elektronické sirény bez vyjimky, mistni
informacni systémy s moznym omezenim ve vztahu k pouzité technologii);

- EKPV umoziuji zahéjeni komunikace organt obce s obyvatelstvem v ohroZeni, zejména
vhodné a vyhodné je vyuzivani mistnich informacnich systémd.

Vyznamné misto v procesu tisiového informovani v podminkach JSVV maji verbalni
informace bezodkladné reprodukované ihned po zaznéni varovného signalu. Verbalni informace
jsou ve formé zvukového souboru nebo digitalizace v audiopaméti ulozeny v EKPV. Formatem
to jsou asi 20 az 30 sekund trvajici slovni sd€leni se zvukovym znamenim na zacatku a na
konci.

S varovnym signalem ,,VSeobecna vystraha“ jsou spojeny verbalni informace:

- Vseobecna vystraha (verbalni informace €. 2)

- Nebezpeci zatopové viny (verbalni informace €. 3)

- Chemicka havarie (verbalni informace ¢. 4)

- Radiac¢ni havarie (verbalni informace ¢. 5)

Kromé vyse uvedenych standardnich verbalnich informaci mize byt na zakladé
rozhodnuti HZS kraje zpracovano az pét verbalnich informaci, nékteré z nich mohou mit
charakter a vyuziti jako tisiiové informace.

Stav ohrozeni je mozno odvolat prostfednictvim reprodukce verbalni informace Konec
poplachu (verbélni informace €. 6).

Vsechny verbalni informace jsou nahrany muzskym a zenskym hlasem. HZS kraje
rozhoduje, jaka varianta bude v kraji vyuzivana.

Potésujicim trendem je rozsifovani funkcionalit EKPV o GSM moduly umoziujici
prostup hlasovych informaci z mobilnich telefont starostd (uréenych organti obci) nebo veliteld
zasahu. Takové feSeni v souCasnosti nabizi prakticky vSechny mistni informacni systémy
piipojené do JSVV a i nékteré typy elektronickych sirén. Zna¢nou vyhodou je cenova
dostupnost, technicka jednoduchost feseni a vysoka univerzalita jeho vyuzivani. Soucasti feSeni
je 1 fizeni pfistupu, naptiklad na zakladé uzivatelskych hesel nebo databaze opravnénych
uzivatelskych ¢isel. Pfimé hlasové vstupy opravnénych organt maji vyznam nejen pro vlastni
proces varovani a tisnového informovani pii hrozbé nebo vzniku mimotadnych udalosti, ale
i pro fizeni realizace ochrannych opatieni a pro komunikaci uréenych organti s obCany pfi
krizovych stavech, problémech s mistnimi prvky kritické infrastruktury a v fadé dalSich situaci
a ptipada.
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6 Ovérovani provozuschopnosti koncovych prvkia JSVV
Srozumitelnost verbalnich sdéleni

Veskera organizacni a technickd opatfeni, realizovana v pfipravné fazi procesu
tisiového informovani, budou mit plny smysl pouze tehdy, pokud budou systémy, zafizeni
a technologie urCené pro Sifeni tisiiovych informaci plné¢ funkéni a verbdlni sdéleni budou
srozumitelna (ve smyslu fyziologické akustiky). Proto je potiebné disledné provadét ovérovani
jejich provozuschopnosti, servis a v ptipadé zjisténych zavad a problémt i opravy.

Ovérovani provozuschopnosti koncovych prvki varovani JSVV

Ovéfovani provozuschopnosti je veénovana pozornost zejména Vv ramci JSVV.
Zakladnim zptsobem je ovéfovani provozuschopnosti JSVV tzv. akustickymi zkouskami sirén.
Akustické zkousky jsou provadény ve smyslu [1] zpravidla prvni stiedu v mésici ve dvanact
hodin ,,Zkusebnim téonem* v trvani 140 sekund. Technicky trvaly ton je na EKPV doplnén
verbalni informaci ,,Zkouska sirén* (verbalni informace ¢. 1). Tam, kde to EKPV technicky
umoziuji, je nékolik minut pfed vlastni akustickou zkouskou reprodukovana verbalni informace
,,Prob¢hne zkouska sirén* v jedné ze Ctyt jazykovych verzi — ceské, anglické, némecke, ruské.
O pouzivani jednotlivych verzi a jejich kombinaci rozhoduje HZS kraje.

Organ obce mize po dohovoru s pifislusnym organem HZS kraje a po ozndmeni
obyvatelstvu ovéteni provozuschopnosti systémi a zafizeni patficich materidlné obci provést
i samostatné, napiiklad po provedeni servisu ¢i opravy. V téchto piipadech se za nejvhodnéjsi
formu povazuje reprodukce samostatné verbalni informace ,,Zkouska sirén* nebo verbalni
informace ,,Prob&hne zkouska sirén“ v ¢eské jazykové verzi (verbalni informace ¢. 13).

Zatizeni mimo JSVV, naptiklad béZny obecni rozhlas, si odpovédny organ obce
kontroluje podle svého rozhodnuti.

Srozumitelnost verbalnich sdéleni

Zjistovani srozumitelnosti verbalnich sdéleni je mozno provést naptiklad pfri
,,doladovani® systému a zafizeni v ramci dokonCovani jejich zfizovani, v ramci kolaudacnich
fizeni a prebirani systémt a zafizeni provozovatelem a podobné. O akeci musi byt obyvatelstvo
pfedem informovano. V praxi EKPV JSVV se nejvice osvédCily tzv. subjektivni metody
zjistovani srozumitelnosti. Pojem ,subjektivni znamena, ze se zjisStovani provadi
prostiednictvim subjekti (osob), zpravidla panelem poslucha¢ii. Srozumitelnost verbalnich
sd€leni se nejCastéji zjiStuje jako tzv. vétnd srozumitelnost nebo slovni srozumitelnost.
Vysledky ziskané ze zjistovani slovni srozumitelnosti jsou pro testovany systém (zafizeni)
,,pIisnéjsi* nez vysledky ze srozumitelnosti vétné.

Zjistovani vétné srozumitelnosti se provadi reprodukci kompletnich vét, nejlépe
takovych, které obsahuji vyrazy pouZivané v obsahu tisnovych informaci. V praxi JSVV se
V ramci zjistovani vétné srozumitelnosti ovéfuje i srozumitelnost verbalnich informaci.

Slovni srozumitelnost se zjistuje prostfednictvim reprodukce slov, nejlépe takovych,
kterd jsou pouzivana V obsahu tisnovych informaci. Dobré vysledky je mozno ziskat
i reprodukci ¢isel ve formatu ¢asu.

Miuize se stat, ze i pfes spravny navrh projektu vystavby mistniho informacéniho
systému a jeho kvalitni vystavbu, provoz a servis, nemusi byt nékterd mista obce dokonale
ozvucena. To by se mohlo negativné dotknout naptiklad osob se zhorSenym sluchem, typicky
seniortl. Se zvysujicim se vékem klesa schopnost slySet zejména vyssi kmitocty v hovorovém
signalu. To se projevuje ve snizeni schopnosti rozumét mluvené informaci a ndsledkem toho i ji
porozumét a adekvatné na ni reagovat. Ponékud htife jsou v tomto sméru na tom muzi nez Zeny.
Tento jev reflektuji i nékteré akustické technické normy, napt. [3]. Technicky lze nedokonalé
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vnéjsi ozvuceni doplnit nebo i zcela nahradit tzv. bytovymi ¢i téZ domacimi pfijimaci mistnich
informaénich systémi. V sou€asnosti prakticky v§ichni vyrobci mistnich informaénich systému
jsou schopni takovad zafizeni do svych projektd dodat. Organy obce by mély mit piehled
0 starSich, zejména osaméle Zzijicich osobdch a mély by jim vénovat zvySenou pozornost.
Pomoc takovym osobam mutize byt svéiena i nékteré¢ z ,,mistnich* slozek IZS (jednotce SDH,

meéstské/obecni policii). Pomoci mtize i mistni komunita.

Souhrn a zavér

Nedilnou soucasti komplexu opatfeni ochrany obyvatelstva pied nasledky
mimotadnych udalosti, krizovych stavli a dal§ich problémi by méla byt komunikace organd
vefejné spravy a dalSich subjektl s obyvatelstvem. Zasadni misto v procesu komunikace
S obyvatelstvem ma varovani a tisiiové informovani. Subjekty varovani a tisnového informovani
by mély byt schopné varovani a tisiiové informovani na své tirovni ptsobnosti dobfe pfipravit a
V pripad€ nutnosti je vcas, spravné a kvalitné realizovat. Vyznamné misto mezi vSemi subjekty
varovani a tisnového informovani maji organy obci.

Nezastupitelné misto v procesu varovani a tisnového informovani maji organy obce pfi
analyze specifickych mist a specifickych cilovych skupin na zabezpeCovaném tzemi a pii
zajiSténi praktického preddvani informaci smérem k nim. Vyznamnou specifickou cilovou
skupinou jsou 0soby s poruchami sluchu, pro né by organy obci mély fe$it vhodnou alternativu
k ptevladajici akustické formé informaci.

Obc¢ané by méli byt jiz pfed vznikem mimofadné udalosti ¢i pred vyhlasenim
krizového stavu seznameni S potencidlnimi hrozbami v mistech svého pobytu a pohybu a se
zpusoby ochrany pied nimi. M¢Eli by umét véas, spravné a aktivné reagovat na piijaté varovné
a tisnové informace a realizovat potfebna ochranna opatieni. I v této sféfe je mozno zdlraznit
vyznam organt obci a jejich komunikace s obCany.

Vzhledem Kk dilezitosti mista a tloh organu obci pfi organizaci a technickém
a provoznim zabezpeceni varovani a tisnového informovani obyvatelstva a komunikaci s nim je
k organiim obci smé&fovana podstatna ¢ast tohoto materialu.

Zajemci o dalsi ¢i podrobnéjsi informace tykajici se feSené problematiky se mohou
obratit na pracovi§té varovani Institutu ochrany obyvatelstva Lazné Bohdane¢.
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