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Abstract

This work concerns methods of warning and evacuation for hearing impaired people,
their health not permitting the correct evaluation of available information or calling for help,
as well as maps the technological development of communication means that can be used for
the early warning of people with a hearing impairment in the occurrence of an emergency
event, also their subsequent evacuation or the possibility of calling for help.

The work contains the current state of emergency lines designated for people with a
hearing impairment and an overview of software applications focusing on issues related to the
processing of reports and communications between the emergency system and hearing-
impaired people.
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Uvod

Pii teSeni disertacni prace tykajici se problematiky evakuace osob na lizkovych
oddélenich ve vyskovych budovach ve zdravotnickych zafizenich byly analyzovany faktory,
které mohou jakymkoliv zplGsobem ovlivnit pribéh evakuace osob. Jednim
z nejvyzpytatelngjsich faktort je, ze v budovach tzv. multifunkéniho typu (nemocnice, ufady,
vetejné budovy atd.) vzdy bude trvald pfitomnost osob, jejichZ zdravotni stav ndm neni znam.
Z toho divodu musime predpokladat, Ze mezi osobami, které bude potfeba evakuovat, se
muzou vyskytovat lidé s té€lesnym ¢i smyslovym handicapem ¢i seniofi apod., kterym jejich
zdravotni stav nemusi umoznit spravné vyhodnoceni dostupnych informaci ¢i ptfivolani pomoci.

Ve vétsin€ budov, at’ uz se jedna o nemocnice, bytové domy ¢i ufady, visi evakuacni
plany, ukazatelé unikovych cest, schodiSt, pozarni poplachové smérnice, kde jsou uvedena
tisnova telefonni Cisla pro pfivolani hasicl, zachranné sluzby apod., nikde ale neni zohlednén
fakt, ze o pomoc bude zadat ¢i ohlaSeni mimofadné udalosti bude provadét clovek, ktery
nemize z diivodu sluchového handicapu TETEFONOVAT. Dalsi situaci, kterda miZze nastat, je
problém, jak lidi se sluchovym postizenim vyrozumét o piipadné EVAKUACI a piedat jim
informace.

Je tfeba si uvédomit, ze osoba ¢i senior se sluchovym handicapem nemiize napf.
zpracovat zvukové hlaseni z rozhlasu o tom, Zze byla spusténa evakuace spolu s informacemi,
udavajicimi smér evakuace apod. Sluchové postizeny ¢lovék ve stavajicim ptipadé nebude
veédeét, co se déje, a v nastalém zmatku a panice nemize spoléhat na své okoli, Ze mu nekdo
sdéli, co se stalo, kudy ma jit apod., protoze panika a stres jsou nejveét§im nepfitelem ¢loveka
Vv tisiovych situacich a lidé maji tendenci se ,,starat” hlavné o své osobni bezpeci. Navic k tomu
musime pfic¢ist fakt, Zze ve stresové situaci sluchové postizeni lidé hlife odeziraji nebo jejich
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okoli v casovém presu nebude schopno jim pomalu a srozumitelné danou informaci
,.pretlumocit (Citelnou pomalou artikulaci ¢i textovym piepisem).

Z toho vyplyva, ze lidé se sluchovym handicapem jsou zavisli na upozornéni od svého
okoli o zmén¢ situace a jejich ,,nejvétsim handicapem* je nedostatek informaci.

MozZnosti varovani sluchové postiZenych

Podle Terminologického slovniku Ministerstva vnitra CR je varovani ,,Souhrn
technickych a organizacnich opatieni zabezpecujicich v€asné upozornéni obyvatelstva organy
vefejné spravy na hrozici nebo nastalou mimotadnou udalost, vyzadujici realizaci opatfeni na
ochranu obyvatelstva a majetku®. V&asnost varovani je zajiStovano jednotnym systémem
varovani a vyrozuméni, které podle zakona ¢. 239/2000 Sb. §7 odst. 2 pism. f) Ministerstvo
vnitra zajiStuje a provozuje. Podle zakona ¢. 239/2000 Sb. zabezpecuji varovani HZS kraje
(Hasi¢ské zachranné sbory kraje) a obecni tfady, ale HZS CR (Hasiésky zachranny sbor CR)
zatim nema jednotné tisiiové Cislo pro sluchové postiZzené ob¢any.

Dané problematika by se dala shrnout zhruba do 4 bodii:

1. Neexistence celorepublikového systému, ktery by napt. v ramci krajti evidoval pro tyto potieby
adresy bytt, kde ziji nedoslychavé ¢i neslySici osoby. Systém by umoznoval napf. zaslani
varovné SMS zpravy sluchové postizenym osobam napt. v dobé povodni, pozaru atd.

2. Neexistence sjednoceného celorepublikového SMS ¢isla tisniové linky pro obcéany se
sluchovym handicapem.

3. Povinna opticka signalizace ve vetfejnych budovach (nemocnice, nadrazi, ufady, obchody
atd.) a v bytovych jednotkach obyvanych neslySicimi ¢i nedoslychavymi osobami.

4.  Aplikace, ktera by pfes smartphony informovala svého majitele o krizové situaci a byla
napojena na vy$e uvedené informacni systémy.

1 Celorepublikovy systém pro varovani handicapovanych ob¢éani — SMS InfoKanal

Pro vytvofeni tohoto systému by se dal vyuzit stavajici SMS InfoKanal (1), coz je
primy komunikaéni kanal Gfadu s obany pomoci SMS zprav, ktery umoziuje:
e  samospravam profesionalné komunikovat s obéany pomoci SMS zprav jiz od roku 2003,
e  do systému snadno zapojit obce, mésta, méstské Casti, mikroregiony, kraje, komeréni
partnery obci, 1ZS a v neposledni radé ob¢any,
e  bezstarostné a pohodlné ovladat SMS komunikaci s obéany pomoci jakéhokoliv
pocitace s pfipojenim na internet nebo mobilniho telefonu,
e propojeni se systémem integrované vystrainé sluiby (SIVS) Ceského
hydrometeorologického tstavu.

W dobe od X000, X0 hod do 3300000 XXX hod dojde k preruseni
VAKBEROUN dodavky vody. Obec: Horovice, ulice: Strma. Duvod: Oprava havarie vodovodniho radu.
19.8.2015 08:23 Dalsi informace na tel, cisle: 300 300 }00¢, www.vakberoun.cz. Dekujeme za
pochopeni. Vak Beroun

Obr. 1
Ukazka SMS online (1)


http://pocasi.chmi.cz/index.html
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2 Tistiové SMS linky pro sluchové postiZzené

V soucasné dob¢ se uz objevilo par ,prvnich vlastovek®, které se snazi pomoct
sluchové postizenym pii pfivoldni pomoci €i ohldSeni mimoradné uddlosti formou SMS,
nicméné tyto moznosti jsou ale roztiisténé, nesjednocené a Casto se o nich nevi. Nékteré kraje
se jiz o tuto problematiku zajimaji, napi. HZS Libereckého kraje, Olomouckého kraje a
Pardubického kraje atd. umoziiuji registraci neslySicich osob na svych webovych strankach, viz
Tab. 1.

Tabulka 1
Registracni formulare na webech vybranych HZS

Hasici web — registraéni formular
HZS Olomoucky kraj http://www.hzscr_.c_z/clanek/informacni-servis—registrace-neslysicich—
registrace-neslysicich.aspx
HZS Liberecky kraj | http://www.hzslk.cz/428-sluzba-pro-neslysici.html
HZS Ustecky kraj http://www.hzscr.cz/clanek/registrace-neslysicich-formular-pro-
registraci-neslysicich-obcanu.aspx
HZS Pardubicky kraj | http://www.hzscr.cz/clanek/registrace-neslysicich-pro-pardubicky-
kraj.aspx
HZS Plzensky kraj e-mail

Po ovéieni registrace obdrzi osoba cislo tisiiové linky, kterou si uloZi do svého
mobilniho telefonu a potom v pripadé nouze se miiZe s hasi¢i pfimo spojit prostirednictvim
SMS zpravy a nahlasit tak naptiklad pozar, dopravni nehodu ¢i jinou mimofadnou udalost.
Sluzba je pfistupna pouze osobam nesly$icim a osobam s poruchami feci, které jsou schopné
napsat a odeslat textovou zpravu z mobilniho telefonu. Diky tomu, Ze se sluchové postizeni
zaregistruji, usnadni svoji komunikaci s hasi¢i. Pokud se néco stane, budou hasici podle ¢isla
mobilniho telefonu hned znat jméno a bydlisté a podle GPS najdou “volajiciho” i v lese,
kdyz se ztrati, nebo v cizim méste.

Vytvoteni spoleéné tisiové SMS linky v CR by se mohlo vytvofit, pokud by se
sjednotily stavajici krajské registra¢ni databaze HZS v CR. Tato sluzba p¥inasi pro neslysici a
osoby s poruchami fe¢i vyhody a doufam, Ze se tistova SMS linka rozsiti i v dalsich krajich.

DalSsi tisiova linka — ,,IZS* (Integrovany zachranny systém)

Existuje i tzv. univerzalni linka +420 724 333 155, ktera ma pusobnost 24 hodin
denné a lze ji vyuzit na celém tizemi Ceské republiky pro pfivoldni pomoci (na zachranku,
policii a hasi¢e). SMS zpravu je tfeba odeslat na ¢islo +420 724 333 155 a do zpravy uvést, co
se stalo (Graz, pozar apod.), své jméno a celou adresu (6).

Vyhodou je, ze zprava jde pfimo na operacni stfedisko a obratem doty¢nému pfijde
LHtextové potvrzeni® o prijeti zpravy a operacni distojnik se sluchové postizenym clovékem
bude komunikovat formou SMS. Bohuzel velka povédomost o ni neni.

Dalsi varianty

V ptipad¢, Ze ¢lovek ¢i senior se sluchovym handicapem nezna vySe uvedena Cisla,
pokud  vlastni ,chytry telefon“ a pfistup kinternetu, tak mize pozadat
0 zprostiedkované spojeni s ZZS, HZS ¢i Policii pfes chatovaci aplikace spojené se sluzbami
pro neslysici viz Tab. 2.


http://www/
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Celé to probéhne tak, Ze sluchové postizeny ¢lovek operatorovi napise, ze se potiebuje
spojit napf. s Iékafem ¢i hasi¢em a nahlasi mu potiebné udaje (jméno, adresu a pro¢ potfebuje
pomoc). Operator O2 se telefonicky spoji s ZZS, HZS ¢&i Policii a pieda jim vzkaz a zaroveni
,,volajicimu* bude psat (tlumocit), odpovédi z druhé strany. Nevyhodou je, Ze se mtze stat, ze
operator bude ,,obsazeny* (vyfizuje pozadavek pfedchoziho klienta, ktery je na fad¢) a sluchove
postizeny klient bude muset pockat, az pfijde na fadu. Tento ,,neSvar® by odpadl pii mozném
vyuziti tzv. piimé linky — formou SMS.

Pokud c¢lovek se sluchovym handicapem ¢i senior, nevlastni smartphone (chytry
telefon), ale klasicky mobilni telefon, i tak neni ,,odfiznut“ od moznosti si zavolat pomoc.
V tom piipadé vyuzije pouze funkci SMS a napiSe textovou zpravu na tel. ¢islo uréené pouze
pro piijem SMS u Sluzby pro neslysici O2, viz tab. 2 a ten mu nalezitou pomoc zprostiedkuje
opét pouze pies SMS. Takze veskera komunikace probiha vyhradné formou SMS.

Tabulka 2
Prehled variant pro spojent se sluzbou pro neslysici O2

ZZS Zdravotnicka zachranna sluzba 155
HZS Hasici 150
Policie CR | Policie 158

Sluzba pro neslySici 02

722 147 147

neslysici@o02.cz
593 439 364

02hovorproneslysici

D@k

W www.o2myslimena.cz

800 147 147

3 Opticka signalizace

Systémy EPS (elektrickd pozarni signalizace) tvoii dulezitou soucéast systému
protipozarni ochrany objektti a budov. EPS zaji§t'uje v€asnou a rychlou identifikaci a lokalizaci
vzniku ohniska pozaru. EPS Ize zaclenit do integrovanych bezpecnostnich a havarijnich
systémil ochrany majetku i osob.

Systém EPS tvofi vyhodnocovaci ustfedna, rizné typy hlasic¢t a koncova a poptipadé
ovladaci zafizeni. EPS informuje uzivatele o vzniku pozaru akustickou a optickou signalizaci
pfimo v objektu nebo pomoci zafizeni dalkového pfenosu signalizace na stanovisté pultu
centralni ochrany, ktery je umistén u hasi¢ského zachranného sboru. Z toho vyplyva, ze na
vSech vefejnych mistech (nemocnice, vefejné prostory ufedni budovy, banky apod.), kde
varovani probiha formou zvukového hlaseni, by toto hldSeni mohlo byt napojeno také na
spusténi optické signalizace, napt. majacku, ktery by lidem se sluchovou vadou signalizoval, ze
v budové napf. hoti apod.

Ten samy princip by se dal vyuzit pro optickou signalizaci také napt. v bytech. Jelikoz
potizeni EPS je dost nadkladné pro jedince, existuje levnéjsi alternativa pro uzivatele bytu a to
pofizeni tzv. signalizaénich pomicek, které sestavaji z ¢idel (napt. ¢idlo koute a CO,) a
pfijimace a vysilace. V této oblasti jsou pro sluchové postizené dostupné napi. profesionalni
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certifikované vyrobky Ei Electronics (2), které se daji propojit i s EZS nebo vyrobky
AVISO.

Panely Ustredna Koufova gidla Signalizace pozaru
obsluhy EPS

N

,—l

=—a
-

Komunikace na PCO Tlacitkové hasice Hasici Odvétravaci
(Pult Centralizované Ochrany) systém systém

Obr. 2
Schéma zapojeni EPS (7)

Signalizaéni zarizeni EPS

* ovladaci panel ustfedny

* pozarni sirény

» paralel. opticka signalizace

. Majaky |||" .:

Obr. 3
Signalizacni zarizeni EPS (8)
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Obr. 4
Signalizacni zarizeni Ei Electronics (2)

4 »Chytré aplikace*

S rozmachem smartphond, které vyuzivaji operacni systém Android ¢i iOS apple,
pfisla moznost vytvareni ,,aplikaci na miru® pro specifické potteby uzivatel.

Dvojice telekomunikaénich inZzenyrti ze Syrie vyvinula aplikaci Braci (neboli “chytré
ucho”) pomahajici lidem se sluchovym postizenim, ktera rozezna zvuk pozarniho alarmu,
domovniho zvonku, mikrovinné trouby nebo placiciho ditéte a béhem nékolika sekund na ngj
upozorni uzivatele (3).

Fite Alarm
Detected

Obr. 5
Zobrazeni indikace pozaru na hodinkach (3)

Aplikace dovede rozeznat tisice okolnich zvuki, v pfipadé poZarniho alarmu azZ ze
vzdalenosti pétatiiceti metru. Databaze Cita pies pét set zvukd pozarnich hlasic z celého
svéta. Po rozeznani zvuku, které trva dvé az étyfi sekundy, systém upozorni uzivatele vibracemi
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a blikanim spolecné se zobrazenim ikony a popisku zvuku na displeji mobilniho telefonu nebo
hodinek. Aplikaci lze vyuZit také pro komunikaci s ostatnimi uZivateli (3).

Neékolika kliknutimi tak lze poslat jednoduché upozornéni ¢i zpravu, kterd se piijemci
stejn€ jako v pfipad¢ zvuku objevi na displeji, a systém mutze tuto zpravu poslat i dalsi osobé,
napf. vaSemu piibuznému ¢i jiné osobé, ktera se nachazi ve vasi blizkosti a mtize vAm pomoct
zvenci (napf. kdyz dojde k zablokovani dvefi a nebudete moct opustit svtij byt apod. nebo se
vam udéla nevolno a nebudete schopni pohybu atd.).

Zvonéni

Zvonéni mobilu

Houkani auta

Signalizace horeni
» a y
\ WA & & Pla¢ ditéte
\

Obr. 6 (obrazek upraven)
Zobrazeni indikace pozdru, houkani auta, place ditéte, zvonéni atd. na naramku (3)

Tato aplikace je vhodna i pro seniory a lidi, ktefi pfijdou o sluch v prubéhu starnuti ¢i
po uraze. V Ceské republice je mozné tuto aplikaci zakoupit pres Unii neslySicich Brno (UNB),
ale jeji cena je velmi vysoka (4).

Obr. 7
Rozhrani mobilni aplikace ,, Zachranka “ ve smartphone a jeji mozné uZiti v tzv. chytrych
hodinkach (9)
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Dalsi mobilni aplikaci, ktera byla nedavno vyvinuta, je tzv. Zachranka. Jedna se
0 aplikaci Zdravotni zachranné sluzby a byla vyvinuta ve spolupraci s krajskymi zachrannymi
sluzbami. Aplikace byla spusténa od 10. 3. 2016 a umoznuje v zivot ohrozujicich situacich
pouhym pfidrzenim nouzového tlacitka na displeji spustit vytaceni linky 155, odeslat na
operaéni stfedisko zachranné sluzby zpravu obsahujici aktudlni polohu volajiciho ¢i predem
vyplnéné informace tykajici se jeho zdravotniho stavu. Aplikace také nabizi interaktivni navod
pro poskytnuti prvni pomoci ¢i seznam nejbliz§ich pohotovosti a Iékaren.

Odeslani nouzové zpravy probiha prostiednictvim datového spojeni. Pfi neaktivnim
nebo nedostate¢ném datovém spojeni je nouzova zprava odeslana jako SMS (9).

V souCasné dobé probiha softwarova tprava, kterd umozni jeji plnohodnotné vyuziti
také uzivatelim se sluchovym handicapem (aplikace pro uzivatele se zrakovym handicapem uz
je dostupna).

Zasady komunikace se sluchové postiZenym na misté zasahu (evakuace)

V prubéhu evakuace sluchové postizeni lidé ptijdou do styku s hasici, ktefi jsou
vyskoleni a pfi komunikaci se sluchové postizenym ¢lovékem se fidi ,,Bojovym fadem jednotek
pozarni ochrany* [3], ktery upravuje zasady komunikace s osobami se zdravotnim postizenim
na misté zadsahu. Obecné zasady komunikace podle tohoto fadu zni:

e Ve skupiné osob je tiecba osobu zdravotné postizenou (OZP) vyhledat, zjistit druh
zdravotniho postizeni a vénovat této osobé zvlastni pozornost i z hlediska komunikace.

e  Pfi komunikaci by se mély omezovat rusivé a rozptylujici vlivy prostfedi. Dale je
zapotiebi se ujistit, zda OZP ma své kompenzaéni pomicky (naslouchadla apod.).

e OZP se povzbuzuji vlidnym pfistupem. Usiluje se o klidné chovéni a pozitivni vyraz, je
dobré omezit prudké pohyby, prechazeni a zistat v zorném poli OZP. Dale aktivné
navazat a udrzet ocni kontakt, ovéfovat pribézné, zda osoby informacim spraveé rozumi a
pripadn¢ dulezité udaje vypsat na papir. Pfi odchodu dat zfetelné najevo, zda odchdzime
jen na chvili nebo zda komunikace jiz skoncila.

e  Pro ziskani pozornosti, pfipadné¢ pro zklidnéni je vyuzivano neverbalni komunikace,
mimiky a doteku. U OZP se sleduje neverbalni komunikace a mimika. Umoziiuje se ji i
dotek na nas (jsme vnimavi k projevu uzkosti, strachu, deprese, bolesti,...).

e  Pii pé¢i o OZP na misté zasahu se vyuziva napi. pruvodce, osob blizkych, zdravotnické
zachranné sluzby, organizace pro psychosocidlni pomoc. Privodce je tifeba informovat
0 situaci a o dalSim postupu.

Zavér

Casto ve stresu a i obcané, ktefi nemaji problémy se sluchem, se Casto dostavaji do situaci, kdy
nedokazi porozumét zvukovému hlaseni. Pokud mimofadna udélost zasahne clovéka se
sluchovym postizenim, dostavaji se do stresové situace ob¢ strany.

V tomto ¢lanku jsem se pokusila nastinit, v ¢em spociva problém varovani osob sluchové
postizenych. Zplisobt feSeni tohoto problému je urcité vice, jsem piesvédcena, ze v nejblizsi
dobé se vyresi zplsob varovani osob sluchové postizenych s vyuzitim moderni techniky. Jiz
dnes jsou firmy, které nabizeji nové sluzby pro obecni, méstské ufady, umoznujici komunikaci
S ob¢anem pomoci kratkych textovych zprav (SMS) na mobilni telefon. Tyto sluzby umoznuji
podavat riizné informace i obcanlim sluchové postizenym a také je varuji pfed nebezpecim.
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K tomu vsSak budeme potiecbovat prislusné databiaze a naucit se s nimi pracovat

Vv souladu se zdkonem €. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji v platném znéni. Chce to jen
odpovédny ptistup pfislusnych organi a osob, které za tuto oblast odpovidaji.
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