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Abstract

The Czech Red Cross has always been connected with the assistance
during the difficult, emergency and catastrophic situations in the Czech Republic.
To assure this, it is important to support and maintain so called emergency
preparedness of the Local Branches of Czech Red Cross. This paper answers the
question whether and how well these local branches of CRC are prepared to take
part during catastrophes. Methodology is based on analysis and description of the
crisis management of the Local Branches of Czech Red Cross in Olomouc region
by using a semi-structured interview.The outcome is the relevant data on the
emergency preparedness of respondents and the verified methodology for the
planned state-wide research.
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Cesky &erveny kiiz je od roku 1868 (v té dobé Vlastenecky pomocny
spolek pro Kralovstvi ceské) neodmyslitelné spjat s pomoci obcaniim na tizemi
Ceské republiky v naroénych, krizovych & katastrofickych situacich. Povinnost
pomoci Ceského &erveného kiize pii katastrofach je deklarovana v dokumentech:
Stanovy CCK, dohoda s Generalnim feditelstvim MV GR — HZS CR, zékon
¢. 126/1992 Sb., zékon €. 239/2000 Sb. a jiné. K napliiovani uvedeného ukolu je
tieba podporovat a udrzovat tzv. krizovou piipravenost oblastnich spolkii Ceského
cerveného kiize, které se vénujeme v prispévku, kde dale vymezujeme dualezité
souvisejici pojmy — krizovy management a katastrofa.

Cesky Eerveny ki
Nérodni spoleénost Cesky Gerveny kiiz (dale CCK) je soudasti

Mezinarodniho hnuti Cerveného kiize a Cerveného pilmésice (dale CK a CP).
Usiluje o napliiovani cilti uvedenych jiz v preambuli Statutu zminéné celosvétove
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rozSifené humanitarni organizace — jednd se o predchazeni nebo zmirnovani
lidského utrpeni, ochranu zdravi, zivota a diistojnosti osob za kazdé situace [1].
CCK je statem uznana narodni spole¢nost Cerveného kiize v CR a plni, po vzoru
Mezinarodniho hnuti CK a CP, zejména tikoly v oblasti humanitarni, socialni,
zdravotni, ochrany obyvatelstva a poskytovani pomoci v pfipad¢ katastrof a jinych
mimofadnych udalosti a v oblasti zdravotni vychovy obyvatelstva [2]. Povinnost
pomahat zasazenym mimotadnou udalosti ukladaji CCK i nasledujici, zatim
nezminénd, ustanoveni. CCK patii mezi ostatni slozky integrovaného zichranného
systtmu CR a poskytuje planovanou pomoc na vyzadani pii zachrannych a
likvidaénich pracich [3]. CCK ma uzavienou dohodu s Generalnim feditelstvim
Hasi¢ského zachranného sboru CR o vyzadani planované pomoci prostiednictvim
operatniho a informacniho stfediska MV — GR HZS CR. V neposledni fadé je
napliiovani uvedenych tikolil pfimo obsazeno v § 7 Stanov CCK [4].

Krizovy management

Obecné 1ze krizovy management chapat jako jakékoliv fizeni krizi s ucasti
lidského faktoru. V uzkém pojeti pak krizovym managementem rozumime ,,souhrn
vedeckych poznatkii, odbornych postupii a aplikacnich ndstrojii preventivnich,
rozhodovacich a technologickych opatreni napomahajicich resit krizové situace.
Zahrnuje pripravu a zajisténi krizovych a havarijnich plani ochrany a zachrany
Zivota a zdravi obyvatelstva, ochrany Zivotniho prostiedi, duchovnich hodnot a
ekonomiky, jako zakladnich hodnot statu* [5]. Pro ucely spojené s vyzkumem
krizové pfipravenosti CCK jsme krizovym managementem rozumély predeviim
., krizové Fizeni jako souhrn ridicich ¢innosti organii krizového rizeni zameérenych
na analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik a planovani, organizovani,
realizaci a kontrolu cinnosti provadenych v souvislosti s pripravou na krizové
situace a jejich resenim, nebo ochranou kritické infrastruktury*“ [6]. Pro pomoc pfi
katastrofach a jinych mimotadnych udalostech zfizuje CCK Humanitarni jednotky
(na urovni OS CCK) a Ustiedni krizovy tym (na centralni Girovni), které jsou také
predmétem vyzkumu [7].

Katastrofa

Katastrofu je problematické presné definovat a lze na ni nahliZzet z vice
hledisek. Nalezneme zakladni tfidéni podle vyvolavajici pficiny na pfirodni
(neptedvidany, rozsahly pfirodni jev) ¢i antropogenni (zptisobené vlivem lidské
¢innosti nebo spolecnosti) [8]. Odbornici se neshoduji na hranici minimalniho
poctu obéti a rozsahu $kod. Podle OSN lze za katastrofu povazovat udalost, kde je
nejméné 10 obéti na zivotech a nejméné 100 zasazenych, je vyhlasen stav nouze
nebo je vyZzadana mezinarodni pomoc mistni vladou [9]. Katastrofy jsou vysoce
komplexni udalosti, které ptfinasi zasazenym komunitdm destrukci a zpustoseni.
Okamzité dusledky katastrofy jsou viditelné na zranénich a tmrtich, socialnim
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chaosu, naruseni stavajiciho zdravotnického systému a vefejné zdravotnické
infrastruktury. Efektivni planovani krizové pfipravenosti by mélo byt zalozeno na
hlubokych znalostech katastrofy a na porozuméni tomu, jak se lidé chovaji béhem
krizovych situaci [10].

V Ceské republice miZeme vyuZit vymezeni stanovené zakony.
Rozlisujeme mimotadnou udalost ,,skodlivé piisobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti
cloveka, prirodnimi viivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo
zZivotni prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci® [11] a
krizové stavy, ¢im je mySlena ,,mimorddna udalost podle zakona o integrovaném
zdachranném systému 2), naruseni kritické infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pri
nichz je vyhlasen stav nebezpeci, nouzovy stav nebo stav ohrozeni statu” [12]. Pro
ucely vyzkumu bylo pouzito pravé pojmi stanovenych uvedenymi zakony a
respondenti byli dotazovani na krizovou pfipravenost v souvislosti se vznikem
mimofadné udélosti (dale MU) nebo vyhlaSenim krizového stavu (dale KS).
Béhem rozhovort jsme se setkaly s tim, ze dotazovani pouzivali pojem ,neStésti
s védomim, ze respektuji zdkonem definované terminy a oznaceni ,,nestésti*
vnimaji jako jakési prirozené zastfeSeni obou vyrazi.

Krizova p¥ipravenost CCK

Pro lepsi porozuméni ceskému pojmu ,,pfipravenost lze vyuzit anglické
terminologie, ktera determinuje dva terminy. ,Pfipravenost (preparedness)™
znamena vycvik v procedurach a systémovych postupech a vybaveni
odpovidajicim materidlem. ,,Pfipravenost (readiness)* souvisi s praci (profesni
pozice) a vyjadiuje vysokou motivaci, pochopeni poslani a porozuméni rizikiim.
Cilem krizové pripravenosti je sniZzeni ucinkti nezddoucich dopadli a urychleni
obnovy diky tomu, Ze vime co a jak délat v krizové situaci. Zaroveil pfipravenost
zahrnuje motivaci, odbornou uroven a profesni a profesionalni odpovédnost [13].

Prispévek dale pojednava o pilotnim Setfeni a predvyzkumu v oblasti
krizové pripravenosti CCK. Cilem piedvyzkumu byla analyza a deskripce
managementu krizové piipravenosti Oblastnich spolkii Ceského erveného kiize
(dale OS CCK) v Olomouckém kraji. K volbé vyzkumného tématu krizové
pripravenosti OS CCK vedla i osobni zkuSenost jedné z autorek. Autorka byla
svédkem zna¢né variability akceschopnosti jednotlivgych OS CCK, ktera pfi
povodnich komplikovala efektivni poskytovani pomoci zasazenym obcanim. Je
¢lenkou CCK od roku 2004 a jako zastupkyné velitele Ustiedniho krizového tymu
CCK zasahovala pii povodnich na Novoji¢insku a Jesenicku v roce 2009, v kvétnu
2010 v Olomouckém kraji a v srpnu 2010 v Libereckém kraji. Management CCK a
jeho krizova piipravenost se ukazala jako vysoce aktudlni téma jesté po zjisténi, ze
mimo interniho nepublikovaného auditu Humanitarnich jednotek CCK (2010-
2011) a velmi obecnych udaji z vyro¢nich zprav se nepodafilo nalézt zadna
relevantni data o krizové ptipravenosti CCK.

Odlisnost krizového managementu a jeho pfipravenosti na urovni
jednotlivych oblastnich pobocéek ¢erveného kiize a dopad na efektivitu pomoci
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uvadi i pfipadova studie o pomoci Amerického Cerveného kiize pii pandemii
chiipky vroce 1918 (Jones, 2010). Studie uvadi, Ze se uCinnost organizaci
vyznamné lisi v zavislosti na lokalitach. Poznatky ukazuji uroven regionalnich
reakci na pandemii a potvrzuji dilezitost v€asné a vytrvalé koordinace mezi
mistnimi a statnimi zdravotnickymi organizacemi a dobrovolnickymi organizacemi
pfed a béhem mimotadnych udalosti. Déale poukazuji na opakujici se lokalni
charakter téchto udalosti, pficemz zdiraznuji vyznam a limity dobrovolnictvi
v americkém zdravotnictvi [14].

Téma pifedvyzkumu bylo ovlivnéno nejen vySe uvedenymi fakty a
nutnosti na né reagovat, ale i pfimou navaznosti na Strategii 2020 Mezinarodni
federace Cerveného kiize a Cerveného ptilmésice (dale IFRC). Strategie 2020 —
zachranujeme zivoty, ménime mysleni (saving lives, changing minds) obsahuje tfi
strategické cile a jednim znich je: zachrana zivotli, ochrana zdroji obzivy,
posilovani obnovy z katastrof a krizi (Save lives, protect livelihoods, and
strengthen recovery from disasters and crises). Katastrofa je zde definovana jako
vazné naruseni fungovani spolecnosti prostfednictvim vzniklych ztrat a naruSeni,
kterd prevysuji schopnost zvladnout situaci vlastnimi zdroji. Krizova pfipravenost
zahrnuje v€asnou pfipravu vyskolenych a organizovanych dobrovolnikd, udrzovani
nezbytnych pohotovostnich zasob, optimalizovani logistiky a komunikace. Klicové
pro rychlou a efektivni pomoc jsou odpovidajici zédkony. Duraz je kladen na
narodni pravni pfipravenost i mezinarodni pravni spolupraci. Pravni predpisy,
principy a pravidla maji predevs§im posilit Glohu komunit. Jsme-li soucasti
komunity, tak lépe chapeme jeji zranitelnost, potfeby a kapacity. Primarni odpovéd’
pfi katastrofach by tak méla byt zajisténa lokalni siti CK ¢&i CP a piislusnou narodni
spole¢nosti CK a CP. Kvalitni pfipravenost a spolehlivost regionalnich pobocek a
potazmo narodni spoleénosti CK a CP je zékladnim piedpokladem IFRC pro
zvladnuti naristajictho poctu velkych katastrof [15]. Predvyzkum se proto
soustfedi na lokalni krizovou ptipravenost CCK, a to OS CCK v Olomouckém
kraji.

Metodika

Sbér dat probéhl technikou polostrukturovaného rozhovoru za ucelem
navazani osobniho kontaktu a ziskani dat z aktualni a zatim nejasn€é zmapované
oblasti. Na zakladé reSersni Cinnosti byly stanoveny tfi okruhy otazek:
management OS CCK, krizovy management OS CCK, vybaveni OS CCK pro
MU/KS. Stanovené otazky jsme podrobili pilotni studii s prezidentem CCK a
predsedou Oblastni vykonné rady CCK Praha 1 a doslo k upravé na dva okruhy
otazek stim, ze pod druhym okruhem vznikly ¢tyfi podkategorie otazek. Prvni
okruh se zaméfoval na management OS CCK a vyzkumna otazka znéla: Jaky je
management OS CCK v Olomouckém kraji? Vyzkumné otazka druhého okruhu
byla: Jaky je krizovy management OS CCK v Olomouckém kraji? Podkategorie
druhého okruhu byly zastoupeny vyzkumnymi otazkami:

e Jakymi organy krizového fizeni disponuji OS CCK v Olomouckém kraji?
4
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e Jak probiha koordinace OS CCK Olomouckého kraje pii MU ¢&i KS?

e Jak vyuzivaji OS CCK Olomouckého kraje dobrovolnictvi pti MU, KS?

e Jak komunikuji OS CCK Olomouckého kraje pii MU, KS?

Polostrukturovany rozhovor obsahoval 28 otdzek, a to 5 otazek otevienych, 7
otazek polootevienych a 16 uzavienych otazek. Rozhovory probéehly ,,face to face*
se zastupci vech OS CCK v Olomouckém kraji (Olomouc, Pferov, Prostéjov,
Jesenik, Sumperk) v rozmezi tydne 31. 08. — 06. 09. 2012. Dotazovano bylo pét
osob (viechny byly Zeny) na pozici feditele ufadu OS CCK. Telefonicky doslo
k seznameni respondentd scili vyzkumu a domluveni vhodného terminu pro
vykonani rozhovoru. Rozhovor vzdy trval pfiblizné¢ 60 minut. Vysledky jsou
prezentovany anonymné. Jednotlivi respondenti jsou oznaceni pismeny abecedy A
az E.

Vysledky
Management OS CCK

Prvni okruh otazek byl zaméfen na zjisténi zakladnich tudaju
o managementu pfisluného ufadu OS CCK (graf 1). Diference mezi respondenty
se projevila jiz zde, kdy se dva OS CCK vyrazné odlisuji od zbylych tfech.
Respondent B disponuje 6 zaméstnanci a respondent E 7 zaméstnanci. Mimo
pozici feditele se jedna o pracovniky na pozicich napf. ekonom, socialni pracovnik,
spravce, vSeobecna sestra, 1ékaf. Oba uvedeni respondenti hojné (pocet je zavisly
na sezong) vyuzivaji moznosti uzavirani dohod o provedeni prace s lektory,
zdravotniky na provadéni sluzeb prvni pomoci, vedoucimi na taborech.
Respondenti A a C maji 1 zaméstnance na pozici feditele ufadu OS CCK.
Vyuzivaji také dohod o provedeni prace, navic respondent A vyuziva pomoc 3
dlouhodobé nezaméstnanych osob v ramci vefejné sluzby. Posledni respondent D
nema zadného zaméstnance a neuzavira dohody o provedeni prace.

mA
=B

m o aw >

mE

Grafl
Pocet zamestnancit uradu OS CCK v Olomouckém kraji
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Krizovy management OS CCK

Okruh otazek tykajici se krizového managementu obsahuje jednu obecnou
cast vénujici se vybaveni a Ctyfi podkategorie — organy krizového fizeni,
dobrovolnictvi, koordinace a komunikace.

Pouze dva respondenti (B a E) zpéti uvedli, ze cilené investuji do
vzdélavani ¢lentt HJ CCK. Jedna se o ¢astky v fadech tisicti za rok z penéznich
dard, dotaci ¢i vlastnich zdroji. Respondenti A, B a E dale vyuzivaji materialni
pomoc pro krizovou pfipravenost, napfiklad od Ministerstva obrany CR a Armady
CR, Hasigského zachranného sboru CR, zdravotnické zachranné sluzby. V pripadé
0OS CCK C a D nedochizi kpfimym finanénim investicim do krizové
pfipravenosti.

Funk¢ni material krizové pfipravenosti vlastni respondenti A, B, C, E
(tabulka 1). Respondent D disponuje pouze nejednotnym oblecenim pro oznaceni
¢lentt CCK. Podle &etnosti zastoupeni jednotlivych polozek materidlu vyslo, ze OS
CCK (A, B, C, E) vlastni: zdravotnicky material, sklad, oSaceni, material pro
stravovani a tklid. VSichni zminéni s vyjimkou respondenta C dale vlastni vozidlo,
jednotné obleceni (A - pouze mikiny, B a E uniformy, trika i vesty). Technické
vybaveni v podobé mobilni vypocetni techniky uréené pro krizovou pfipravenost
nevlastni zadny z dotazovanych OS CCK. Respondenti A, B, C, E uvedli, Ze maji
k dispozici pevné technické vybaveni kancelafe (stolni PC, tiskarna, internet,
telefon). U respondenta E se dale objevily polozky: radiostanice (2 starsi ks), stany
(2 ks), lehatka (10 ks), jedna elektrocentrala, svitilny a jiné — nositka (100 ks),
prikryvky. Respondent C disponuje lehatky (3 ks).

Tabulka 1
Materidl krizové pripravenosti OS CCK v Olomouckém kraji

Material krizové pripravenosti A C D
vozidlo

jednotné obleceni
zdravotnicky materidl
sklad

osaceni

materidl pro stravovani
prostiedky na uklid
mobilni vypocetni technika
elektrocentrala

lehatka X
stany
vysouseCe
radiostanice X
svitilny
jiné X
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V otazce vztahujici se na typ pomoci, ktery je schopen OS CCK nabidnout
pti vzniku mimotadné udalosti ¢i krizovém stavu, se vSichni dotazovani shodli na
zdravotnické prvni pomoci (tabulka 2). Respondenti A, B, C, E dale uvedli:
zajiSténi a provoz evakuacnich center, sbér a distribuce humanitarniho materialu,
fyzickou pomoc. V piipad€ respondentd A, B a E se navic objevilo: monitoring
potieb v terénu, psychosocidlni pomoc, finanéni pomoc a dlouhodobé ubytovani.
Délka, po kterou jsou schopny vybrané OS CCK poskytovat svou pomoc pii MU,
KS, byla nejcastéji v podobé stiednédobé pomoci (4 dny az 1 mésic), jen
u respondenta D §lo o kratkodobou pomoc (0 az 3 dny) (tabulka 3). Na dopliujici
otazku ,,Co Vas limituje v poskytovani dlouhodobé pomoci? zaznély odpovédi:
finance, nedostatek dobrovolnych ¢lenti CCK nebo jejich pracovni tvazky. CCK
v soucasnosti piipravuje Koncepci krizové pripravenosti, kde jednou z priorit je
schopnost poskytnut psychosocialni pomoc. Vyzkum ukézal, Ze pouze tii
respondenti (A, B, E) nabizi uvedeny druh pomoci a disponuji nizkym poctem
vyskolenych osob. Na dotaz ,,Kolik vyskolenych ¢lenti Humanitarni jednotky (déle
HJ) v psychosocidlni pomoci jste schopni nabidnout do 3 hodin v pfipadé, Ze
budete pozadani o pomoc pii MU, KS?* uvedl respondent A pouze jednoho ¢lena
HIJ, respondent B 4 ¢leny a respondent E 2 ¢leny HJ.

TabulkaVZ
Druh nabizené pomoci OS CCK v Olomouckém kraji

>

Typ nabizené pomoci

zdravotnickd prvni pomoc

zajisténi a provoz nouzového ubytovani
sbér humanitarniho materialu
distribuce humanitarniho materilu
fyzicka pomoc — dobrovolnici
monitoring potieb v terénu
psychosocialni pomoc

finan¢ni pomoc

dlouhodobé ubytovani
technicko-materialni pomoc (¢isténi studni,
vysousece)

X | X |x|x|x|A®
X

X[ X|X|X|[xX|X]|x|[x]|x
X[ X | X|X|X|[X|[X]|X]|X|®
XX | X|X|X|[X|[xX]|X]|x|=

Tabulka 3
Doba poskytovani pomoci OS CCK v Olomouckém kraji

Doba pomoci A B C D E
kratkodoba pomoc (0 — 3 dny) X
sttednédoba pomoc (4 dny — 1 mésic) X X X
dlouhodoba pomoc (vice nez 1 mésic — 2
roky)

X
X
X
X
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Orginy krizového managementu OS CCK tvoii prvni vyznamnou podkategorii
okruhu krizovy management.

S vyjimkou respondenta D maji viechny ostatni OS CCK v Olomouckém
kraji ustavenou Humanitarni jednotku. Pocet ¢lent se lisi. Respondent A ma HJ
0 15 ¢lenech CCK, B ma HJ o 25 &lenech CCK, C ma HJ o 10 ¢lenech CCK a E
ma HJ ¢&itajici 50 ¢lentt CCK (graf 2).

A

m A
B

=B
C mC
b D
E I | = E

0 10 20 30 40 50 60

Graf 2
Pocet c¢lenii HJ OS CCK v Olomouckém kraji

Zajimavé je porovnani odpovédi s otazkou: Kolik ¢lentt Vasi HJ jste
aktualné schopni vyslat na misto MU, KS?

Na grafu 3 je znazornén pocet &lend, ktery je dany OS CCK schopen
vyslat za dany ¢as v ptipadé, ze budou vyzvani k pomoci pfi mimotadné udalosti.

Do 3 hodin
Do 6 hodin mE
mC
Do 12 hodin =B
mA
Do 24 hodin
0 5 10 15 20 25 30

. Graf 3
Vyslani ¢lenit HJ OS CCK Olomouckého kraje na MU, KS

Muzeme si v§imnout, Ze respondent E udava poloviéni pocet ¢lentt HJ
CCK oproti celkovému stavu &lenti v HJ. Respondent B uvadi 17 ¢lenti CCK
schopnych k vyslani do 24 hodin z celkového poctu 25 €lenti v HJ. Vyznamnym
bodem, ktery zminuje i strategie 2020 IFRC, je vySkoleni dobrovolnikii. V otazce
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vzdélavani ¢lend HJ se respondenti A, B, C i E shodovali. Provadi pravidelné
Skoleni jedenkrat za rok a témata obménuji. U vSech byla zastoupena zdravotnicka
prvni pomoc a psychosocialni pomoc. Naméty vzdélavani byly Cerpany i podle
aktualni problematiky, napt. riziko epidemie ptaci chiipky. Nejcetnéjsi zastoupeni
v HJ respondenti A, B, C, E pro aktudlni nasazeni pti MU, KS méli ¢lenové
vySkoleni na poskytovani zdravotnické prvni pomoci, humanitarni pomoci (napf.
provoz evakuacnich center) a nejméné byla zastoupena oblast psychosocilni
pomoci.

S vyjimkou jednoho respondenta (D) se viechny HJ OS CCK tcastni
cviteni IZS nebo CCK. Dle slov feditelek se snazi realizovat jedno cviteni roéng.
U respondentit A, B, C probéhlo posledni aktivni nasazeni HJ pfi cviceni v roce
2011 a HJ OS CCK E v roce 2010. HJ &tyf z péti respondentli poméhali pii MU a
KS. V roce 1997 pfi povodnich byla nasazena HJ CCK respondenta C a E. V roce
2009 byl nasazen OS CCK D, ktery nema v sou¢asnosti HJ CCK a jeho pomoc pfi
povodnich spocivala predevSim v poskytnuti zazemi pro ostatni nasazené sily
CCK. Provoz evakuaéniho centra zajistovala HJ CCK respondenta B pii
povodnich v roce 2010.

Tabulka 4
Uéast HJ OS CCK Olomouckého kraje na cviceni nebo MU, KS
AKktivni ucast A B C D E
na cvideni IZS & CCK x x x X
2011 2011 2011 2010
na MU/KS X X X X
2010 1997 2009 1997

Koordinace p¥i MU, KS je druhou podkategorii okruhu krizovy management.

Krizovy §tab OS CCK je skupina osob o riizném poétu, ktera je uréena
k feSeni vzniklé mimotadné udalosti a fizeni potfebné pomoci, likvidacnich a
obnovovacich praci na svém uzemi [16]. Respondenti A, B a D nemaji ziizené
krizové §taby. Reditelky OS CCK C a E uvedly, ze maji krizovy §tdb a v piipadé
respondenta E dochazi i ke Skoleni jednotlivych ¢lenG. Zde je ovSem tfeba
podotknout, Ze v sou¢asnosti neni od OS CCK vyzadovano zfizovani krizovych
$tabd a k fizeni poskytovani pomoci pii MU nebo KS je opravnén piimo feditel
ufadu piisluného OS CCK. V piipadé dobie fungujiciho ufadu tedy nemusi
neztizeni krizového $tabu znamenat oslabeni koordinace pomoci.

Zakony nebo dohody o planované pomoci jsou vyznamnym nastrojem
krizové pfipravenosti, jak opét uvadi strategie 2020 IFRC. OS CCK jsou vazany jiz
v uvodu zminénymi povinnostmi a mimo to respondenti C a E maji uzaviené
pisemné dohody s lokalni ucinnosti (s organy mésta, mistnim hasi¢skym
zachrannym sborem) a v piipadé feditelky OS CCK B jsou dohody uzaviené tstné.
Vsichni respondenti maji stanovenou odpovédnou osobu za pfijeti vyzvy MU, KS
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a jedna se vzdy o feditele OS CCK, ktery nasledné telefonicky svolava &leny
pfislusné HJ. Za koordinaci na misté MU, KS odpovida u tii respondentt (A, B, D)
teditel OS CCK a u dvou zbylych je to velitel HI CCK. Na dotaz, zda OS CCK
spolupracuje se zastupci krizovych $tabt obci, mést ¢i kraji, odpoveédéli vSichni
kladn€. Dva z respondentii (D, E) uvedli, ze béhem nasazeni na MU, KS vyuzili
pomoc ostatnich OS CCK.

Na pomoci obétem MU, KS se podili fada subjekti vcetné dalSich
nestatnich neziskovych organizaci. Ctyfi dotazani odpovédéli, ze spolupracovali
pfi nasazeni i cvienich sjinymi neziskovymi organizacemi a v pfipadé
respondenta E tomu tak nebylo. Posledni otazkou podkategorie bylo, zda
respondenti znaji centralni Ustiedni krizovy tym CCK a vyuzili jej ke spolupraci.
Vsichni odpovédeli, ze védi o existenci zminéného tymu, a tii (A, C, D) vyuzili
jeho pomoci.

Dobrovolnictvi pii MU, KS je tfeti podkategorii okruhu krizovy management.

Zajimalo nas, jaké skupiny osob OS CCK zapojuje do pomoci pii MU,
KS. U vsech respondentd se objevili: zaméstnanci OS CCK, stali Glenové a
dobrovolnici CCK. Respondenti A, B, E navic uvedli mozZnost zapojeni novych
dobrovolniki ztad vefejnosti, ktefi budou ziskani pasivné, tzn. pfijdou sami
s nabidkou pomoci. Nikdo z respondentl nevyuzil aktivniho naboru (vyzva do
médii, socialnich siti, aj.) dobrovolniki pro MU, KS.

Dotazované OS CCK A, B, C, E jsou schopné zasahujicim ¢lenim a
dobrovolnikiim na MU, KS zajistit: oznadeni CCK, stravovani, ubytovani, pouceni
(Skoleni) a respondent A, E navic supervizi. Jen dva z dotazovanych (C, E) jsou
schopni garantovat i pojisténi osob nasazenych za CCK nad rdamec zakladniho
pojisténi Utadem CCK. OS CCK D uvadi, e je schopny zajistit nejednotné
oznaceni, stravovani a ubytovani pro maly pocet lidi.

Posledni podkategorie okruhu krizovy management se tyka komunikace.

Ze Ctyt respondenttl, jejichz HJ se podilela na feSeni MS/KS, dva uvedli
(E, F), Ze potiebovali béhem nasazeni komunikovat s vedenim CCK. Dva zbyli
respondenti (B, C) komunikovali svedenim CCK v zastoupeni Ustiedniho
krizového tymu CCK, ktery na misté zasahoval. S vyjimkou jednoho respondenta
(D) maji jednotlivé OS CCK své webové stranky a vyuZivaji je ke své priibézné
prezentaci. Na dotaz ,Kdy byly jejich stranky naposledy aktualizovany?“
odpovédel respondent A, C, ze pred nckolika dny, respondent E pied tydny a
respondent B v fadech mésicii. Jen OS CCK E vyuzil webovych stranek pro
podavani aktuélnich informaci tykajicich se MU, KS. Respondenti vyuzivali pro
komunikaci pfi MU, KS dalSich komunikac¢nich kandlti. Nejcastéji byl zastoupen
tisk, TV, rozhlas, v§e na regionalni urovni.

Posledni otazka se zaméfila na zjisténi, jaké komunikacni kanaly vyuzili
0S CCK v poslednich tiech mésicich pro prezentaci své ¢innosti. Respondenti B a
D nevyuzili zadnych prostiedkii prezentace. OS CCK A, C, E vyuzil webové
stranky, TV, ti§téna média. V piipadé¢ respondenta E $lo i o velkoplo$né reklamy.
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Diskuze

Strategie krizové pfipravenosti je postavena na posilovani odolnosti
jednotlivel, komunit, rodin, pfistupu ke zdravotni péci a znalostem, aby védéli co
délat a aby se o sebe dokazali postarat v béznych i nouzovych situacich. Narod
jako takovy ma posilovat komunitni odolnost a iniciativy na ptipravu proti fadé
hrozeb [10]. Respondenti jsou soucasti mistni komunity. Vyzkum ukézal, Ze jen
dva z péti respondentt piimo (vyjma prostiedky Ufadu CCK) financuji krizovou
piipravenost. Nabizi se otazky k diskuzi: Jaky je diivod, Ze ostatni OS CCK piimo
nefinancuji krizovou pfipravenost? Jaké vSechny mozné zdroje lze vyuzit
k financovani krizové ptipravenosti? ,, Investovat do priprav neni moc pritazlive.
Penize na to nesezenes. Ale pak vSichni pribéhnou s miliony na polni nemocnice,
za které bys pred nestestim postavil 2 — 3 poradné budovy.” Uvadi koordinator
polni nemocnice na Haiti, kde bylo 250 tisic mrtvych, 300 tisic zranénych a 1,5
milionu osob bez domova [17].

V oblasti komunikace jsme zjistili, Ze zadny z respondentd nevyuzil pii
MU/KS socialni sité a nevyuzival je ani pro prezentaci vlastni ¢innosti. Socialni
sité¢ (Facebook, MySpace, Twiter, Google) méni roli lidi z konzumentd zprav na ty,
co je produkuji. Stavaji se prostfedim pro informovani, sblizovani a aktivity.
Prikladem mize byt zemétfeseni na Haiti v roce 2010, kdy diky sdileni informaci
pfimo z mista nestésti bylo béhem prvnich dvou dntl darovano 5 miliont dolarti na
ucet Amerického cCerveného kiize [18]. Otazka socialnich siti a modernich
komunikacnich technologii pifi MS/KS je aktudlnim tématem, jak muzeme
pozorovat i na nové vzniklych projektech: Krizova mapa Ceska, aplikace
Koordinator — dobrovolnik.

V CR zname piedev§im povodng, ale co bude aZ ...? Nedavné zkusenosti
v USA s HINI potvrdily dtlezitost soustfedit se na schopnost mistni reakce.
Vyzkumnici studujici reakci na HIN1 zaznamenali podstatné rozdily v rozsahu a
nacasovani reakci mistnich zdravotnickych organizaci. Jednotliva oddéleni se
Siroce odlisuji ve svych zdrojich, tréninku a schopnostech pii setkani s pandemii,
stejné tak se lisi jejich uroven koordinace s ostatnimi lokalnimi autoritami, jako je
Skola, a se statnimi zdravotnimi odd€lenimi a Centrem for Disease Control and
Prevention. Tato, zatim ptredbézna, zjiSténi naznacuji existenci vaznych mezer na
mistni Grovni. Dobrovolnické organizace mohou byt uzite¢né pii zaplnéni téchto
mezer, jako se to stalo v roce 1918. Mistni partnerstvi a cviceni ve spolupraci
s dobrovolnickymi organizacemi muze byt vyhodné ted’ i pii budouci pandemické
reakci [14]. Studie prezentuje dulezitost spoluprace napfi¢ vSemi statnimi i
nestatnimi institucemi. Béhem rozhovorti jsme se setkaly u CEtyf respondentil
s nazorem, e by si prali vice spolupracovat, a to predevsim uvniti CCK. Citovano:
,,Chybi nam priklad dobré praxe. Uvitala bych, kdybychom si vice predavali
zkuSenosti navzdjem.

Vyssi riziko nestésti piinasi 1 vetsi tlak na pfipravenost Cinitelt, ktefi se
budou podilet na jejich feseni. ,, Reakce na katastrofy predstavuje nejvétsi oblast
z éinnosti Mezindrodni federace CK a CP, kdy rocné pomiize asi 30 milioniim

zasazenym lidem na svété.“ [19] CCK disponuje siti, ktera je preduréena pomahat
11
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v MU a KS a kazdy OS CCK by mél byt adekvétné ptipraven &elit piipadné vyzvé
k pomoci. Pilotaz potvrdila, Ze Giroveii krizové p¥ipravenosti jednotlivych OS CCK
je znaéné rozlisna. Existuji OS CCK se silnym zazemim pro piipadnou reakci na
MU, KS (respondenti B, E) a naopak OS CCK majici minimalni prostiedky
(respondent D). Je tedy zfejmé, ze viechny OS CCK nejsou schopny se do
poskytovani pomoci zapojit stejnou mérou. Zminénou variabilitu respektuje také
Narodni spole¢nost CCK, ktera v aktudlnich materidlech po¢ita s rozdélenim HJ
CCK do stupiiti dle jejich pfipravenosti. Zarovei je tfeba vyzdvihnout to, e OS
CCK, ktery nezvlada feseni MU nebo KS vramci své tzemni pisobnosti, ma
pravo i povinnost informovat o tomto vyS$i organ v ramci organizace a zde si
vyzadat pomoc.

., Tézko Fici, co lidi vede k humanitarni pomoci, zejména té pravidelné.
Podilet se na misi v prvni fazi po katastrofé je skutecné obohacujici. To klisé
,,zachraiiovat Zivoty“ je tady realitou.“ [17] HI CCK jsou tvofeny dobrovolniky a
¢leny CCK. Podet osob v HJ CCK respondentti byl vrozmezi 0 az 50 osob.
Zajimavym podnétem pro dal$i zkoumani by mohlo byt hledani odpovédi na
otazky: Jaka je motivace lidi pro ¢lenstvi v CCK? Co ¢&leny CCK motivuje pro
vstup do HJ CCK? Mozna bychom nalezli podobnou a velmi jednoduchou
odpovéd’, jakou uvedl kulturni attaché Rakouského cerveného kiize na odborné
konferenci ministerstva vnitra: ,, Dobrovolnictvi mi zménilo Zivot. “ [20]

Zavér

Predvyzkum naplnil pfedem stanovené cile a pfinesl nékolik doporuceni.
Podatilo se zmapovat krizovou piipravenost OS CCK v Olomouckém kraji a ziskat
aktualni data pro potieby CCK i samospravy. Potvrdilo se tvrzeni o rozdilnosti
krizové piipravenosti jednotlivych OS CCK. Respondenti vitali formu rozhovoru a
doporudili ji jako vhodny typ nastroje pro dalsi vyzkum. Ze strany dotazovanych
vzeslo doporuceni na pfineseni ,,piikladu dobré praxe.*

Vyzkum na OS CCK v Olomouckém kraji mél slouzit predeviim jako
piedvyzkum pro nasledné plo§né pouziti na viechny povéfené OS CCK v CR.
Reserse a zjisténé vysledky nas vedou k zamysleni, zda nebude vhodnéjsi pro dalsi
vyzkum krizové piipravenosti CCK pouzit ovéfeny polostrukturovany rozhovor
jesté v kombinaci s vyzkumnou metodou piipadové studie.

Na tuplny zavér si dovolime citovat M. Hollifielda (feditel regionalni
pobocky Amerického cerveného kiize), ktery svoji odpovédi dokresluje dtivod,
pro¢ je pro Cerveny kiiz a Cerveny ptlmésic tak zasadni, aby byl piipraven
reagovat na nestesti. ,,Co byla Vase nejvétsi vyzva na pozici vedouciho této
pobocky? Odpovedel: , Nejvetsi probléem, ktery miizete v organizaci, jako je
Cerveny kiiz, najit a ktery nenajdete v Zadné jiné neziskové organizaci je to, Ze je
tady Kongresova listina, kterd vds poveruje a zavazuje délat urcité veci. To
znamend, ze nemuzZete rict. ,,Jsme bez penéz. Nemiizeme vam pomoci!" Musite se
tedy neustdle ujistovat a délat opatieni, ktera zajisti, Ze tento servis pomoci
zajistite”. [21]
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Résumé

Emergency preparedness is a current topic as well as a challenge for all
the units participating on the assistance during catastrophes. This paper presents
the results of a preliminary research of the emergency preparedness of the Czech
Red Cross in the Olomouc region. Obtained data on the crisis management of all
five Local Branches of the Czech Red Cross in Olomouc region will be offered to
the headquarters of the Czech Red Cross. It was confirmed, what has already been
clear from the cited studies, that the level of emergency preparedness of the
individual Local Branches of Czech Red Cross in Olomouc region is varied. This
preliminary research helped to verify the research tool (semi-structured interview)
which will be used for the area-wide mapping of all the charged Local Branches in
the Czech Republic.
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Zkratky
(:JI§ - (:Ierveny kiiz
CCK — Cesky Cerveny kiiz
CP — Cerveny pulmésic

HJ CCK - Humanitérni jednotka Ceského Eerveného kifze

IFRC International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies
(Mezinarodni federace Cerveného kiize a Cerveného palmésice)

1ZS — integrovany zachranny systém

KS — krizova situace
MU — mimofadna udalost
OS CCK — Oblastni spolek Ceského Cerveného kiize
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